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Informe sobre el andlisis transnacional comparativo de los tres estudios sobre exclusion social realizados
en el marco del Proyecto “Una Europa para todos”

INTRODUCCION

El presente documento contiene la contribucion final al debate entre los socios del pro-
yecto “Una Europa para todos” que lidera la Diputacion Provincial de Huelva y que
recoge las cuestiones, matices, reflexiones y posiciéon comun adoptada a partir de los
estudios y trabajos de investigacion realizados en cada uno de los tres paises partici-
pantes, todo ello de cara a establecer el analisis transnacional comparativo entre los
mismos.

Este documento recoje en primer lugar la descripcion y desarrollo del proyecto en el
gue se enmarca, sefialando la finalidad y los objetivos planteados inicialmente, por lo
que el andlisis comparativo entre los tres estudios realizados por los socios constituye
de por si un valor afiadido o adicional a la investigacion sobre la exclusion social reali-
zada en los tres casos.

El analisis comparativo de la exclusion social de los tres estudios parte de contextos
diferentes en cuanto que se han realizado de distinta forma, pero sin embargo en-
cuentra elementos y puntos comunes a través de los cuales los grandes factores ge-
neradores de exclusion, la visibn que de la misma se tiene en los tres territorios y el
papel del territorio como factor de lucha contra la exclusion, contribuyen a observar la
exclusion desde una perspectiva multidimensional y complementaria al mismo tiempo.

En la busqueda de un espacio de encuentro que permita analizar las diferencias y los
contrastes entre los tres estudios, el analisis comparativo ha intentado recoger los
elementos principales a partir del contenido esencial aportado por los estudios. Fruto
de esta busqueda ha sido la concrecién de cuatro bloques teméticos que sintetizan las
mas notables ideas y cuestiones que extraidas de las conclusiones de los trabajos
realizados interesaban a los socios del proyecto.

Con el llamado | Foro Transnacional sobre la Exclusion Social de Huelva celebrado en
junio de 2002, los socios del proyecto y algunas de sus organizaciones con las que
cooperan han tenido la ocasion de intercambiar ideas y experiencias en torno a las
cuestiones sugeridas en los referidos bloques tematicos. Las conclusiones de este
intercambio han sido recogidas en este documento y constituyen un punto de vista
adicional y complementario a la investigacion realizada que sin duda enriquecen y
mejoran el resultado final.

Finalmente y a modo de resumen se destacan las conclusiones generales que pueden

sintetizar la posicion de las organizaciones socios del proyecto respecto a como enca-
rar la exclusion social a partir de una serie de lineas directrices para el futuro.
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1. DESCRIPCION Y DESARROLLO DEL PROYECTO

Finalidad y objetivos planteados

El proyecto “Una Europa para todos” formulaba como objetivo de partida analizar la
exclusion social en cooperacion con otros paises de la Unién Europea, mediante una
serie de acciones preparatorias:

* El estudio de las politicas y proyectos que se estan llevando a cabo en materia de
exclusion social en las diversas regiones y paises de la UE.

* La realizacion de una investigacion basada primordialmente en indicadores cuali-
tativos.

* La elaboracion de un andlisis longitudinal, mediante un caso piloto, sobre las dife-
rencias que existen en distintas areas de la UE que cuenten o no con la participa-
cién ejecutiva de las ONGs.

+ La celebracion de un encuentro transnacional entre los principales operadores eu-
ropeos dedicados a luchar contra la exclusion social.

* La contrastacion de los efectos asociativos y sobre la cooperacion que tiene la
adopcion de un método de trabajo de distribucion coordinada de las tareas.

* La evaluacion del impacto de medidas divulgativas orientadas tanto a la concen-
tracion de la informacion en sitios especificos como a su insercién en soportes ya
consolidados dedicados a distintas tematicas.

A través de la realizacion de dichas acciones se intentaba ampliar los conocimientos
sobre la situacion de las personas socialmente excluidas y/o en situacién de pobreza
atendiendo a un enfoque multidimensional, contribuir a la adopcién de nuevos enfo-
gues de seguimiento y toma de decisiones en las instancias administrativas en orden a
potenciar la prevencion como elemento de lucha contra la exclusion social y progresar
en la articulacion de una estrategia de lucha contra la exclusion social adaptada a las
diferentes regiones de la UE.

Todo ello mediante una relacién de cooperacién e intercambio de metodologias y ex-
periencias con los socios participantes en el proyecto: la Association Objectif Emploi
de Saint Denis en Francis, la Asociagao de Municipios ANAS de El Algarve en Portu-
gal y la Diputaciéon Provincial de Huelva en Espafia, pero también con la participacion
de la poblacién y de los grupos y organizaciones en las que ésta participa.

Todas las acciones previstas en el programa del proyecto han sido realizadas por los
socios y las organizaciones participantes. En particular, las actividades concernientes
a la dimension transnacional del proyecto que se han llevado a cabo durante el perio-
do de noviembre de 2001 a julio de 2002 son las siguientes:

* Primera reunién transnacional celebrada en Huelva (Espafia) el dia 30 de noviem-

bre de 2001 para el conocimiento de los responsables en la realizacion de los es-
tudios y organizacién de las actividades de cooperacién transnacional.
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Puesta en marcha de los equipos de trabajo para la realizaciéon de los estudios
propuestos, durante el mes de diciembre de 2001 en cada uno de los paises parti-
cipantes.

Desarrollo de los trabajos de investigacion durante el periodo de diciembre de
2001 a mayo de 2002.

Segunda reunion transnacional celebrada en Paris (Francia) durante los dias 15y
16 de abril de 2002 para la puesta en comun de los documentos de avance relati-
vos a cada uno de los estudios de investigacion, debate sobre los temas comunes
y preparacion del encuentro transnacional.

| Foro transnacional sobre exclusiéon social celebrado en Huelva durante los dias 6
y 7 de junio de 2002.

Realizacién de los tres estudios sobre la exclusion en Francia, Portugal y Espafa.

Tercera reunion transnacional celebrada en Faro (Portugal) el dia 19 de julio de
2002 para la adopcion de un documento comun sobre el andlisis transnacional
comparativo de los tres estudios realizados por los socios participantes en el pro-
yecto.

Aproximacion de partida

El intercambio de informacion producido en la primera reunion transnacional celebrada
en Huelva el 30 de diciembre de 2001 entre los responsables de las investigaciones a
realizar en los tres paises, de entrada puso de manifiesto las dificultades para encon-
trar un método de trabajo comun que permitiera el posterior andlisis comparativo. Las
razones que se exponen a continuacion explican la diversidad de enfoques y realida-
des contextuales diferentes.

Los puntos de partida de cada uno de los socios participantes también son diferentes:

*

La Association Objectif Emploi! parte de un trabajo largo en el tiempo en el ambito
de la villa de Saint Denis con un enfoque de desarrollo local en el que el territorio,
el individuo y las organizaciones implicadas juegan un papel clave en la lucha con-
tra la exclusion y la manera como ésta se entiende.

La Associacao de Municipios ANAS, aunque con un ambito territorial mayor, la
region de El Algarve, enfoca su trabajo al estudio de casos sobre las entidades que
trabajan en el campo de la exclusién social.

La Diputacion Provincial de Huelva, opta por realizar una investigacion mas exten-
sa que tiene como ambito de actuacion el de la provincia de Huelva, formada por
79 municipios tanto del ambito rural como urbano. Encarga este trabajo a la Uni-
versidad de Huelva que a través de dos Grupos de Investigacion, Observatorio Lo-
cal de Empleo (OLE) y Estudios Sociales e Intervencion Social (ESEIS) que con la
colaboracion de un conjunto de organizaciones sociales integrantes de una Mesa
Técnica sobre la exclusion social a nivel provincial, enfocan el estudio con un ca-
racter eminentemente cualitativo y que profundiza en la realidad de siete de los
grupos mas vulnerables de la poblacion.
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A pesar de las diferencias, los tres equipos de trabajo han encontrado una serie de
elementos y cuestiones comunes que han permitido realizar el analisis comparativo
sobre los que ha girado el debate posterior:

+ Cada uno de los estudios ha partido de un marco conceptual teérico general, si-
tuando el contexto en el que se realiza la investigacion y haciendo una breve rese-
fa historica.

+ (Cada equipo de trabajo ha efectuado una recopilacion de material con la utilidad
afiadida de constituir al final del proceso un fondo documental para su publicacion,
junto con los estudios realizados, en un portal de la inclusién al servicio de los
usuarios de internet que administre la Diputacion Provincial de Huelva.

+ El territorio ha sido uno de los elementos claves en el andlisis de la exclusion db-
jeto de estudio, junto con la diversidad de politicas puestas en juego en la preven-
cion y lucha contra la exclusion.

+ El estudio de los actores, sean los poderes publicos, los agentes sociales, los pro-
fesionales o la propia poblacion a través de las organizaciones en las que participa
0 en si misma, ha sido uno de los temas mas interesantes observados.

* Lainvestigacion se ha referido no sélo a las diferentes situaciones de la exclusién
sino también a los procesos que la generan. En este sentido, se ha establecido
como referencia temporal la del periodo correspondiente a la década de los afios
noventa.

Los trabajos realizados han permitido un analisis mas detallado de la exclusién por
sectores como el empleo, la educacion, la salud, la vivienda, la cultura, etc., asi como
por grupos especificos de personas excluidas.

Dificultades encontradas en el desarrollo de las acciones

El principal obstaculo que los equipos de trabajo se han encontrado para la realizacion
de los estudios ha sido el escaso tiempo disponible. Todo el proceso de la investiga-
cion ha transcurrido en el tiempo récord de seis meses, incluido el tiempo dedicado a
los preparativos y a la redaccion de los documentos finales.

El trabajo desarrollado se ha realizado gracias al esfuerzo e intensa dedicacion de un
buen nimero de personas y profesionales que han colaborado en muy diversas tareas
de recogida de informacion, trabajo de campo, reuniones, entrevistas, grupos de dis-
cusion, jornadas, etc.

Las exigencias en el cumplimiento de los plazos establecidos han impedido la necesa-
ria serenidad que una investigacion de estas caracteristicas demanda, sobre todo en
lo relativo a su analisis comparativo entre los tres estudios, que por razones presu-
puestarias imputables al proyecto no se ha podido llevar a cabo como hubiese sido
deseable.

Las dificultades de la comunicacion de la informacion entre los socios participantes, a

pesar de trabajar en tres lenguas diferentes, francés, portugués y espafiol, han sido
salvadas gracias a la contribucion de los profesionales que han intervenido.
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2. CONTEXTOS DIFERENTES

Tres trabajos de investigacion

El proyecto “Una Europa para todos” inscrito en el marco de la convocatoria europea
de Acciones preparatorias para combatir y prevenir la exclusion social' tiene como
objetivo analizar la exclusion social en cooperacion con otros paises de la Unién Euro-
pea, mediante una serie de acciones preparatorias que permitan conocer las causas
gue conllevan a la exclusion social, cooperar e intercambiar metodologias con otros
paises, que exista mayor coordinacion entre los diferentes organismos que trabajan en
este campo y crear unos canales de comunicacién e informacion permanente. Todo
ello debe conducir a disefiar en el futuro politicas eficaces que favorezcan la inclusion
social.

Este Proyecto supone la concrecién de aquellas acciones previstas en ese otro Pro-
yecto matriz referidas al estudio de la exclusion social en la provincia de Huelva y al
andlisis comparativo de éste con los otros dos casos europeos: Francia y Portugal2. En
este caso el Proyecto ha contado con dos organizaciones asociadas a la Excma. Di-
putacion Provincial de Huelva que han colaborado con la realizacion de el estudio so-
bre la exclusiéon social en sus respectivos ambitos: la Association Objectif-Emploi! de
Francia y la Associagao de Municipios ANAS de Portugal.

La investigacion que representa la realizacién de estos trabajos de estudio y andlisis
de la exclusién social supone la oportunidad de contribuir a buscar y explicar las cau-
sas que la generan, pero y, sobre todo, a explorar las posibilidades que orienten ac-
ciones utiles y eficaces hacia nuevas politicas de lucha contra la exclusion social.

Este trabajo se ha enfrentado a un triple reto:

* en primer lugar, conocer, analizar y explicar la exclusion social en tres territorios
europeos diferentes: la provincia de Huelva, el Algarve portugles y la ciudad de
Saint Denis en Francia.

* en segundo lugar, desarrollar una metodologia participativa que permita la aporta-
cién y vision de las instituciones publicas y privadas que operan en el campo de la
exclusion social en los tres territorios;

+ y, por ultimo, realizar todos los trabajos en el tiempo record de seis escasos me-
ses, periodo limitado de tiempo por la duracion del Proyecto “Una Europa para to-
dos” en el que se enmarca.

Los tres estudios contextuales presentados parten no solo de territorios distintos sino
también de metodologias y enfoques bastantes diferentes, lo que lejos de ser una de-
bilidad, presentan potencialidades para los trabajos en el futuro sobre la exclusion so-
cial en la Unién Europea y las posibles politicas a poner en marcha.

! Convocatoria de propuestas VVP/2000/008 r elativa a acciones prepar atorias para
combatir y prevenir la exclusion social (con cargo alalinea B3-4105 del presupuesto de
2000)
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Los trabajos presentados por los equipos especificos de cada pais han proporcionado
los elementos necesarios para una primera aproximacion de los perfiles que pueden
desprenderse de éstos.

Contexto general: cambios socioecondémicos en los tres territorios

En los dltimos quince afios se han dado una serie de cambios en la estructura social
democrética europea, cambios que, en muchas dimensiones, nos transportan en los
afos noventa a un escenario social que nada o poco tiene que ver con los parametros
de la sociedad de finales de los setenta.

Todos los cambios estructurales han ejercido una fuerte presion en los modelos de
politicas publicas, de intervencion publica, que no s6lo no han quedado al margen,
sino que han recibido el impacto del contexto.

El modelo de desarrollo fordista conocido en la mayoria de los paises de capitalismo
avanzados, con grandes convergencias en las politicas globales pero también con
diferencias internas importantes, que responden al papel diferente que han jugado los
sindicatos y los partidos obreros en la consolidacién del modelo social de los Estados
de Bienestar, ha ido rompiéndose a lo largo de las décadas de los ochenta y noventa:
en otras palabras que el universo social, unificador e integrador caracterizado por una
clase obrera normalizada, consumo de masas, pleno empleo, prestacion impersonal y
multiples bienes y servicios publicos y clases medias funcionales (Alonso, 1999:57) da
paso a lo que se ha venido en denominar el modelo postfordista o neofordista donde
se nos presenta un panorama muy diferente: mercados de trabajo segmentados, dua-
lizacién social, desempleo estructural y una oferta diferenciada y estratificada de bie-
nes y servicios (“personalizacion”).

Como sefiala Castel (1995), los procesos de destabilizacion de los “estables”, los pro-
cesos de precarizacion y de exclusion estan imponiendo una fisura en la construccion
de la sociedad salarial como sociedad de la seguridad (Beck, 1998), basado en la
existencia de un patrimonio socioeconémico colectivo de derechos tanto individuales
como familiares.

Es en este contexto, a pesar de las diferencias importantes en los procesos de forma-
cion social en los tres paises, que los tres territorios objetos de estudios se sitlan,
permitiendo asi obtener elementos de analisis y reflexiones conjuntas para el andlisis
de las politicas de lucha contra la exclusion social. Los cambios en el modelo producti-
Vo estan afectando de manera importante a los tres territorios de estudio.

Por una parte en la ciudad de Saint Denis, el paso de un tejido productivo industrial
fuerte que permitié la venida de las fuertes migraciones europeas de los afos sesenta
ha pasado a tener un tejido economico terciario, y donde la gran empresa ha sido
substituida por las pequefias y medianas empresas. Un ciudad donde la historia local
pone de relieve la fuerte identidad y cultura obrera (Saint Denis la rouge) pasa a tener
un tejido social donde aparecen grandes cambios en la composicién familiar, una de-
sestructuracion de la cultura obrera y fenémenos de pobreza y de marginalizacion. Al
mismo tiempo se han desarrollado fenébmenos de precarizacion, fragilizacién de pobla-
ciones en términos de empleo, de renta y de viviendas. A pesar de esta situacion, los
autores del estudio ponen de relieve que Saint Denis esta situada en un segundo lugar
entre los 40 ayuntamientos del Departamento de la Seine Saint Denis, pero ademas
constituye la primera ciudad del Departamento en término de empleo.
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La base econdmica de El Algarve se desarrolla en torno a tres nicleos de actividades
asociadas esencialmente en base a los recursos naturales: el turismo, la agricultura y
la pesca. Los autores del estudio sin embargo, denuncian la fuerte dependencia de los
sectores, como el del turismo como fuertemente volatil y dependiente de agentes y
centros de decision externa (turismo de sol y playa y mercado esencialmente britani-
co). Esta situacion pone de relieve las desigualdades intra-regionales (peso relativo de
Albufeira, Loulé y Portimao frente al interior de El Algarve). En el mercado laboral se
desprende un desempleo sobre todo de los menos cualificados y la necesidad, por
tanto, de cualificacién. También es el sector servicios el que ocupa la mayor parte de
la poblacion activa. La estructura productiva esta por tanto notablemente marcada por
el peso de la actividad turistica y condiciona asi la estructura del empleo. También el
tejido empresarial esta esencialmente compuesto por pequefias y medianas empre-
sas.

La provincia de Huelva presenta también un tejido productivo que ha conocido cam-
bios importantes en los ultimos veinte afos, implicando por tanto, un impacto en el
mercado laboral provincial. Los sectores industriales tradicionales como la mineria, o
la pesca conocen una crisis importante. Pero también la provincia presenta un dina-
mismo sin igual en otros sectores como la agricultura en zonas del Condado y de la
Costa de Huelva, asi como el turismo. Sin embargo, las tasas de desempleo siguen
siendo muy importantes. El tejido empresarial, y a pesar de las grandes empresas de
la Industria quimica también se caracteriza en la mayor parte de los sectores por pe-
gueiias y medianas empresas.

Vision de la exclusion en los tres territorios

Los tres territorios han realizado sus estudios partiendo de enfoques diferentes, sin
embargo en los tres casos se han privilegiado las técnicas cualitativas para resaltar los
rasgos mas caracteristicos de la exclusion social en sus territorios. A pesar de los en-
foques distintos, se hace hincapié en la exclusion social, como un fenomeno estructu-
ral, dinamico y multidimensional.

El concepto de exclusién social engloba las causas y los efectos de la pobreza y per-
mite, ademas, designar los procesos, situaciones y mecanismos en funcién de los
cuales una parte de la poblacion, personas, grupos o territorios, queda al margen de la
participacion en la vida social y econdmica.

El concepto de exclusion alude a una realidad mas amplia. Este incluye el caracter
multidimensional de los mecanismos por los que las personas y grupos se ven exclui-
dos de la participacion en los intercambios, practicas y derechos sociales que constitu-
yen la integracion social, es por ello que la exclusion social equivale a la pérdida de la
ciudadania social, definida ésta como conjunto de derechos de caracter politico, social,
economico y laboral en el individuo y en el grupo que sufre tal proceso.

Los factores que generan esta exclusion social han sido planteados por los tres estu-
dios como consecuencia de los cambios estructurales de las economias y sociedades:

+ Persistencia del desempleo.
* Mutaciones industriales y consecuencias en el mercado laboral.

+ Cambios en las estructuras sociales y familiares.
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+ Evolucioén del sistema de valores, como la solidaridad y la cohesion.

* Tendencia a la fragmentacion social y sus consecuencias en cuanto a la participa-
cién en las instituciones representativas tradicionales.

+ Evolucion de los fenomenos migratorios.

Los ejes claves que confluyen en el concepto de exclusion social y que van a situar la
investigacion de la exclusion social en los tres territorios son:

1.- La dimensién estructural del fenémeno: la exclusion social expresa la nueva confi-
guracion de las desigualdades dentro de las actuales sociedades de la informacion,
tecnolégicamente avanzadas.

2.- La exclusion es un proceso dinAmico y no una situacion estable, y que, por tanto,
afecta de forma cambiante a personas y colectivos y no a grupos predeterminados.
Los riesgos sociales son mucho mas complejos y generalizados. Riesgos que pueden
trasladar hacia zonas de vulnerabilidad y exclusion a todo tipo de personas, colectivos
y territorios, en diversos momentos.

3.- Su aspecto multifactorial y multidimensional, dado que sus causas y manifestacio-
nes estan formado por la articulacion de un camulo de circunstancias desfavorables, a
menudo estrechamente interrelacionadas.

El papel del territorio de proximidad como factor de lucha contra la exclu-
sion

Tras las entrevistas y estudios realizados en los tres territorios, la colectividad local se
plantea como uno de los protagonistas mas importante en el campo de la lucha contra

la exclusion social. Nuevas relaciones de proximidad, de apertura y de ciudadania se
vislumbran y buscan establecer politicas de calidad que se puedan aplicar al territorio.

El divorcio existente entre lo econémico y lo social, lejos de provocar una brecha aun
mayor, debe permitir profundizar (no sin importantes dificultades) en la ruptura interna
del bienestar social y fomentar el analisis y la intervencion desde una I6gica innovado-
ra: es decir conciliar la légica econdmica y la I6gica de insercion para colectivos y te-
rritorios muy desfavorecidos.

Se trata, pues, de inscribir la insercion desde un doble enfoque, un enfoque para las
poblaciones, objeto habitual de la Accién Social, y un enfoque que plantea la exclusion
de territorios especificos. Fundamentalmente se trata de centrar la insercion desde
una vision nueva de desarrollo econémico: la insercion puede ser y de hecho es com-
petitividad también. Reunir insercion por lo econdmico y desarrollo local, es trabajar en
la sintesis entre la légica de solidaridad y de competitividad. Para ello se debe terminar
con el divorcio ya tradicional entre los que trabajan en la insercion y los que trabajan
desde un enfoque de desarrollo local. Se trata pues de trabajar en la busqueda de
nuevos y mas flexibles métodos de accion teniendo en cuenta los rasgos especificos
de los territorios donde se debe actuar.

Constituyendo el territorio, sobre todo el de proximidad, un objeto prioritario de la A-
cién publica, ésta se plantea un nuevo mensaje: es a partir de, alrededor de y para el
territorio que se tiene que organizar la accion publica. Y esta intervencion pasa por una
revalorizacion de lo local, intentando romper asi el enfoque tecnocratico basado sobre
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todo en una categorizacion burocratica (jovenes, familias desestructuradas, de riesgo
social, inmigrantes, gitanos, etc.). Esto implica un enfoque participativo, es decir un
modo de intervencién en el territorio que consiste en poner en un pié de igualdad al
ciudadano respecto a los politicos y los técnicos. Por supuesto y como ponen de relie-
ve los tres estudios, este modo de intervencion modifica los criterios de evaluacion de
cualquierr accion e imponen la cooperacion entre los diferentes actores implicados en
la lucha contra la exclusion social. Al plantear en los tres casos analizados el enfoque
del desarrollo local como instrumento basico para la lucha contra la exclusién social se
entra en un proceso dinamico que se construye en permanencia y que se alimenta de
su propio desarrollo en la accion y en el tiempo. La variable tiempo, pues, es una de
las méas importantes a tener en cuenta, sin olvidar ni la identidad, ni la especificidad de
un territorio.
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3. BUSQUEDA DE UN ESPACIO DE ENCUENTRO

Contenido esencial de los tres casos estudiados

a) Elcaso frances

Los principales objetivos del estudio realizado en Francia se han orientado a conseguir
indicadores tanto cuantitativos como cualitativos y unos criterios evaluativos adaptados
a las necesidades de los Estados y comparar las mejores practicas, con la finalidad
que estas lineas directrices puedan traducirse en politicas nacionales y regionales:

* Mejorar la comprension sobre la exclusion social.

* Sensibilizacion sobre la problematica de la exclusion a nivel local y transnacional.

* Desarrollar la cooperacion en toda la comunidad europea por los intercambios
transnacionales.

+ Fomentar proyectos entre socios.

El &mbito del estudio se ha referido a la localidad francesa de Saint-Denis en Paris,
con la participacion de una serie de entidades que trabajan en la lucha contra la exclu-
sién social. El objeto del estudio se ha centrado en el analisis de los objetivos, activi-
dades, destinatarios, financiacion e intervencion politica en una seleccién representati-
va de las organizaciones con las que dicha Asociacion coopera.

Para la realizacion del estudio se ha realizado una serie de entrevistas dirigidas a la
propia poblacion afectada que pretendia conocer en esencia las respuestas a las si-
guientes cuestiones:

* Vision de la exclusion social

+ Definicion de exclusién social

+ Definicion/ posicion del desarrollo local

+ Herramientas para luchar contra la exclusién social

De entre las conclusiones obtenidas (ver documento anexo) se destacan las siguien-
tes:

Centro de recursos — relaciones.

Coordinacion entre los diferentes actores, metodologia de proyectos.
Desinstitucionalizacion de la comunicacion.

Formacion.

Ley contra la exclusion.

Plataforma de movilizacion de lucha contra la exclusion.

Buen conocimiento de la legislacion social.

> > > 5 > » »

b) El caso portugués

El estudio portugués ha tenido como ambito de actuacion la regiéon de El Algarve y se
ha centrado en la caracterizacion de algunas iniciativas representativas existentes: el
empleo, desempleo y cualificacion, las toxicodependencias y los marcos de interven-
cién y de actores.

La exclusion social, fenomeno social cuyas causas se deben a reglas y principios del
funcionamiento de las sociedades modernas, ha venido a constituir uno de los princi-
pales puntos de la agenda politica a nivel nacional y europeo, como respuesta a los
procesos de marginalizacion creciente en diversas franjas de la poblacion, afectadas
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por problemas que vulneralizan y conducen a procesos de dificultad en la integracion
social, como las consecuencias negativas que de las mismas se derivan, tanto para
los individuos afectados como para la sociedad en general.

La naturaleza multidimensional y estructural de la exclusion social, presupone una
orientacion dirigida hacia un politica sélida de cohesién social que deberé intervenir en
varios campos, de los cuales el factor empleo constituye una vertiente fundamental, en
la medida en que, més alla del componente del rendimiento a él asociado, es un factor
de estructuracion de la identidad individual, del componente de la utilidad en la inte-
gracion social y consecuentemente del refuerzo de la autoestima personal.

A otro nivel de la Unién Europea, el Tratado de Amsterdam, aunque podria haber sido
mas ambicioso, abre, con todo, algunas perspectivas positivas, o dar una mayor viabi-
lidad al empleo, colocando como un factor absolutamente central y decisivo. La politica
de la exclusion social debera, con todo, ir mas alla del empleo, para abarcar, de mane-
ra determinada, cuestiones clave como la vivienda, la salud, la educacion, la ocupa-
cion del tiempo libre, la integracion de las minorias étnicas, los niveles de proteccion
social, la seguridad y la arquitectura en el planeamiento urbano. En este sentido, los
diversos elementos de vulnerabilidad no son autonomos entre si, por el contrario se
refuerzan y complementan mutuamente.

Se vuelve asi necesario entender las l6gicas que unen los distintos problemas, de ma-
nera que se pueda trabajar en el sentido de erradicar los procesos causantes de la
exclusion social.

Los objetivos planteados en el estudio son :

* La localizacion y evaluacion cualitativa de los diferentes polos de exclusion social
en El Algarve

+ El andlisis de los datos estadisticos, a pesar de que son muy pocos, sobre los
principales factores creadores de exclusion en la regién

+ El estudio aplicado sobre las diferentes soluciones en el marco de las intervencio-
nesy los actores.

+ El andlisis de cuatro situaciones —tipo de intervencion.

En cuanto a la metodologia de trabajo ésta se ha pasado en los aspectos siguientes:

+ La identificacion de las situaciones, a través de andlisis en el terreno, entrevistas a
entidades publicas, asociativas y analisis de informes producidos sobre la exclu-
sion social en El Algarve.

+* El analisis en el contexto del mercado de trabajo de las diferentes situaciones
existentes, marco de actores, sus causas Yy consecuencias, soluciones de inter-
vencion en curso o a ensayar en el futuro, asi como la preparacién a propuestas
de actuacion.

+ La identificacion, caracterizacion y evaluacion de diferentes escenarios de actua-
cién, marco de oportunidades para la intervencion por la Asociaciéon ANAS, asi
como las respectivas condiciones materiales y organizativas de implementacion.

* La presentacion de propuestas de marcos de actuacion, teniendo en cuenta las
actividades, actores y redes de actuaciones ya hoy presentes en El Algarve.

La recogida de informacion para el estudio de la exclusion en El Algarve se ha realiza-
do en tres campos: empleo, desempleo y cualificacién. Con esta caracterizacion se ha
pretendido analizar el empleo y el tejido empresarial, el empleo y el desempleo; ha-
ciendo un analisis de la evolucion de los desempleados inscritos en el Centro de Em-
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pleo de Faro y de los residentes del consejo de Faro a lo largo del afio 2000, caracteri-
zandolos por grupos de edad y nivel de instruccion.

En relacion a las toxicodependencias, a falta de datos, se ha recurrido a un panel don-
de estan representadas las tres entidades que se dedican a la lucha contra la droga-
diccion.

En cuanto a la inmigracién existe una red de servicios y equipamientos sociales en El
Algarve. Para el analisis comparativo sobre su dimensién, espacio territorial de n-
fluencia/servicio, valores por areas de intervencion y de las entidades responsables
por la instalacién y gestion.

“El objetivo principal de la Red Social es la erradicacion de la pobreza y de la exclusién
social y presupone que la articulacion entre los diversos organismos publicos y priva-
dos que actuan en el campo social y en el area del Consejo se traducira en una suma
de actuaciones concertadas en la prevencion y solucion de los problemas sociales v,
consecuentemente, en la adopcion de prioridades”.

c) El caso espaiiol

El estudio sobre la exclusion social en la provincia de Huelva, realizado por dos grupos
de investigacion de la Universidad onubense, “Estudios Sociales E Intervencion Social’
y “Observatorio Local de Empleo”, con la colaboracion de las organizaciones sociales
miembros de la Mesa Técnica sobre la Exclusion Social, parte de un marco general de
la exclusién para profundizar especificamente en la problematica de siete de los secto-
res de la poblacion con especiales dificultades o riesgo de exclusion: mujeres, jévenes,
drogodependientes, desempleados de larga duracion y/o mayores de 40 afios, etnia
gitana, inmigrantes y discapacitados.

Las principales conclusiones del estudio muestran el perfil plural y diverso de la exclu-
sion social en la provincia de Huelva, tanto respecto a los grupos mas vulnerables de
la poblacién como a las desigualdades entre los territorios.

El estudio parte de que “el concepto de exclusion va mas alla y engloba las causas y
los efectos de la pobreza y permite, ademas, designar los procesos, situaciones y me-
canismos en funcién de los cuales una parte de la poblacién, personas, grupos o te-
rritorios quede al margen de la participacion en la vida social y econémica...”

Un resumen de las mas destacables conclusiones de la investigacion, fundamental-
mente cualitativa, realizada por el equipo de investigacion de la Universidad de Huelva
es el que figura en anexo adjunto a este documento.

Cuatro bloques tematicos comunes

En las sesiones de trabajo producidas en la segunda reunion transnacional de los tres
equipos de trabajo encargados de la realizacion de los estudios celebrada en Paris en
abril de 2002, se establecié un consenso acerca de los temas que constituian un cen-
tro de interés comun sobre los elementos comunes a los tres casos.

Estos temas, distribuidos en cuatro bloques teméticos, representaban el conjunto de

las principales ideas surgidas a partir de las conclusiones mas destacables en las n-
vestigaciones realizadas hasta ese momento:
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TALLER: EVALUACION E INDICADORES

TALLER

TALLER

TALLER

Como medir la exclusion social.

Cudles son los indicadores de la exclusion.

¢ Utilizamos una metodologia o sistema de evaluacion concretos?.
¢ Para qué evaluar?.

La investigacion cualitativa, la investigacion evaluativa, la investigacion
comparativa ¢ al servicio del conocimiento y de la inclusion?.

Instrumentos y métodos de evaluacion.

: PRACTICAS Y EXPERIENCIAS

Modelos de prevencion y lucha contra la exclusion.
Buenas practicas: aprendizajes mutuos y transferibles.
La funcion de los planes de inclusion.

Las estrategias y medidas de solucion a favor de la inclusion.

: ACTORES Y TERRITORIO

El mallaje, el partenariado o las redes de actores frente a la exclusion.

El territorio: ¢recurso al beneficio de quién?; historia de los procesos y de
las relaciones sobre el territorio; el territorio como objeto de exclusion.

El papel del profesional frente a los dispositivos: pluralidad de comporta-
mientos.

La necesidad de la cooperacion y la coordinacion.

Los funcionamientos administrativos: la articulacion de dispositivos y la utili-
zacion inteligente.

: INDIVIDUO Y EXCLUSION

Ejes transversales de la exclusion: empleo, formacion, territorio y perspect-
vas de género.

La responsabilidad del individuo en la lucha contra su exclusion: la basque-
da de sentido.

La acogida espacial y humana del individuo.

¢, Qué entendemos por exclusion?: politicos, técnicos, asociaciones, los ciu-
dadanos y los propios afectados.

La participacion de la propia poblacion.
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* Grupos especialmente desfavorecidos: mujeres, jévenes, drogodependien-
tes, parados, minorias étnicas, inmigrantes, discapacitados.

¢ Pero qué entendemos cada uno de los socios participantes por estos temas? ¢ Tiene
el mismo significado para todos nosotros? ¢Qué peso especifico tienen estos temas
en la lucha contra la exclusion en cada uno de los casos estudiados? A estas pregun-
tas debiamos responder desde un espacio de intercambio de ideas y experiencias que
aclarara estas cuestiones y este espacio se decidio que fuera el del Foro Transnacio-
nal sobre la exclusion social que se celebrara en Huelva en el mes de junio de 2002,
con una metodologia participativa que propiciara la contribucién de todos sus asisten-
tes.
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4. INTERCAMBIO TRANSNACIONAL

| Foro transnacional sobre exclusiéon social

El proyecto “Una Europa para todos” contemplaba una serie de actividades para el
logro de sus objetivos, entre las que se figuraba la “celebracion de un encuentro trans-
nacional entre los principales operadores europeos dedicados a luchar contra la exclu-
sion social” para “intercambiar las metodologias y politicas sociales de los diferentes
paises”. Dicho encuentro seria “la semilla de un Foro Europeo contra la exclusion so-
cial con vocacion de permanencia”.

La celebracion de este | Foro Transnacional se oriento a la consecucion de uno de los
objetivos generales “ampliar los conocimientos sobre la situacion de las personas so-
cialmente excluidas y/o en situacion de pobreza atendiendo a un enfoque multidimen-
sional” y al logro de uno de los objetivos especificos “analizar las caracteristicas per-
sonales, grupales y sociales que diferencian a las personas socialmente excluidas en
diferentes regiones de la UE".

La Diputacion Provincial de Huelva, lider del proyecto, organizé este Foro junto con
sus dos socios, la Association Objectif-Emploi! de Francia y la Associagao de Munici-
pios ANAS de Portugal, con la colaboracion y asistencia técnica del Observatorio Local
de Empleo de la Universidad de Huelva.

En la preparacion del encuentro participaron, ademas, las organizaciones del tercer
sector que forman parte de la Mesa Técnica sobre la Exclusién Social, constituida por
la Diputacién Provincial de Huelva para prevenir y luchar contra la exclusién en el &m-
bito provincial.

Fueron invitados a participar en este encuentro todas las entidades del tercer sector,
asi como agentes sociales, ciudadanos y Administraciones publicas tanto de la provin-
cia de Huelva como de los territorios donde operan los socios transnacionales del Pro-
yecto. Asistieron finalmente 240 personas (ver anexo de participantes) procedentes de
un total de 80 organizaciones (ver anexo de entidades), segun el detalle del cuadro
siguiente:

La metodologia utilizada para abordar los contenidos de los citados bloques tematicos
tuvo un caracter especialmente participativo y dinamico. Fue dirigida y animada por un
equipo de expertos del Observatorio Local de Empleo y del Area de Servicios Sociales
de la Diputacion Provincial.

Se invito a los asistentes al encuentro que se inscribieran en uno de los cuatro talleres
correspondientes a los referidos blogues tematicos para trabajar a lo largo de cuatro
sesiones previstas en los dos dias del encuentro de una hora de duracion cada una de
ellas.

El trabajo realizado en grupos en el seno de cada uno de los talleres dio como resulta-
dos las siguientes conclusiones:
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a) Taller: Evaluacion e indicadores

+ Ante la situacion de:
- La exclusién sociolaboral de los distintos colectivos.
- Lavulneracion de los derechos sociales.
- La complejidad y multidimensionalidad de los procesos de exclusion.

- La diversidad y descoordinacién de acciones y de los usuarios en la res-
puesta de los dispositivos promovidos por la Administracion publica.

* Los participantes en el | Foro Transnacional sobre exclusion social constata-
mos:

- Lainsuficiencia de medios para evaluar.

- La capacidad de los usuarios para aportar sus puntos de vista.
- La descoordinacién y la duplicidad de las acciones.

- El desinterés por evaluar.

- Elintrusismo de competencias.

- Lapluralidad de perspectivas y métodos de evaluacion.

- Lafalta de coherencia y objetivacion en la evaluacion.

- La existencia de iniciativas, buenas préacticas y buenos agentes que no son
tenidos en cuenta.

- Lafalta de optimizacion de los recursos.
* Lo cual supone y provoca:
- Un creciente desinterés por evaluar.
- Ladescoordinacion de los actores.
- Desprestigio profesional.
- Lainsatisfaccion y pérdida del norte y direccion.
- Duplicidad de las acciones.
- Desajustes entre necesidades y recursos existentes.
- Insuficiente comprension del fenémeno.
- Existencia de servicios virtuales.

- Desencanto del movimiento asociativo y de la iniciativa social.
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- Un desequilibrio entre costes y beneficios.

- Deseo de transformar la realidad y de reflexionar en comun a través de la
investigacion participativa.

+ Es, por tanto, necesario y urgente:

Evaluar en todos los casos.

Investigar y reflexionar.

Mejorar las metodologias, la organizacion y los procesos (caminos o itinera-
ros).

Lograr fiabilidad en los conceptos.

Escuchar a los ciudadanos y al movimiento asociativo.

Optimizar los recursos (humanos, materiales y econémicos).

Conocer los puntos de partida y diagnésticos de la situacién, conocer para
comprender y constatar los cambios producidos.

Planificar y priorizar acciones por la inclusion en los a&mbitos politicos, técni-
cos y juridicos.

- Promover una mayor comunicacion y sensibilidad social.

Favorecer el aumento de la motivacion entre la poblacion, los profesionales,
los agentes sociales y los responsables institucionales.

+ Siendo responsables de que todo esto se logre:
- Politicos.
- Técnicos.
- Ciudadanos.

- Usuarios.

b) Taller: Practicas profesionales y experiencias

+ Ante la situacion de:

- La preocupante y creciente probleméatica de la exclusion que afecta cada
vez a mas grupos de la poblacion.

- El desbordamiento de las autoridades publicas en el tratamiento de este
problema.

- Lafalta de apoyo de las iniciativas sociales.
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* Los participantes en el | Foro Transnacional sobre exclusion social constata-
mos:

La falta de politicas sociales con visién de futuro, cuyos recursos y medios
son escasos e ineficaces, utilizando politicas de parcheo, asistencialistas,
de cara a una solucion inmediata, no existiendo una voluntad politica clara.

Falta de espacios de participacion.

Falta de sensibilizacién social y de valores sociales.

Ausencia de planes integrales y de prevencion y una gran descoordinacion
entre los gestores, asi como una falta de metodologias adecuadas y de un
sistema de indicadores de evaluacion.

+ Lo cual supone y provoca:

El incremento progresivo de la exclusién, el aumento del nimero de exclui-
dos.

La creacion de nuevas necesidades que después no se atienden, no conti-
nuidad de proyectos.

Duplicidad e ineficacia de intervenciones.

Insatisfaccién profesional.

Sentimiento negativo de la sociedad hacia estos colectivos.

Dependencia de los usuarios.

No participacion real.
+ Es, por tanto, necesario y urgente:

- Poner en marcha politicas sociales adecuadas con vision de futuro, basa-
das en un continuo conocimiento de la realidad, con una adecuada dotacion
presupuestaria, desde donde se propongan programas y planes intersecto-
riales e integrales, llevados a cabo por equipos interdisciplinares con forma-
cién multidisciplinar y continua, con cauces de coordinacién reales y efica-
ces para abordar la situaciéon de la exclusién social, compleja y multifacto-
rial, y desde donde se optimicen los recursos existentes.

Educar en valores sociales.

Activar espacios y factores de participacion social.

Atencién precoz y temprana.

Actuar sobre los factores de participacion y de riesgo.

Incorporar social y laboralmente al excluido y en situacion de riesgo de ex-
clusion.
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- Sensibilizar e implicar a los responsables politicos y a la poblacién en gene-
ral.
- Favorecer la participacion social del excluido.
+ Siendo responsables de que todo esto se logre:
- Todos los actores sociales, con la participacion de todos los agentes impli-

cados: politicos, técnicos, agentes sociales, usuarios y la comunidad en ge-
neral.

c) Taller: Actores vy territorio

* Ante la situacion de:

- La problematica grave de la exclusion, convertida en un problema politico.
A los gobiernos les gusta la palabra “exclusion”. La pobreza da dignidad, la
exclusién no. La pobreza exculpa, la exclusion no.

- Las politicas sociales juegan un papel politico en esta amortizacion del ca-
pitalismo. Se habla de politicas de insercién e inclusion, pero ¢en qué?. El
factor decisivo es el factor econémico. La exclusion es un problema socioe-
conomico del sistema. A partir de aqui, no podemos olvidar que existen es-
tructuras de exclusion: hay una forma de urbanismo excluyente, situaciones
excluyentes, no individuos excluidos. Los términos de insercion y reinser-
cibn son cuestionables, la solucion pasaria por un nuevo modelo. Debe
existir una lucha contra la estructura y estas dimensiones socioeconémicas.

Hay que resituar al individuo en el centro, la ultima fortaleza de la exclusién
es la dignidad.

+ Los participantes en el | Foro Transnacional sobre exclusion social constata-
mos:

- La inexistencia de una politica social capacitada para abordar los proble-
mas sociales

- Falta de operatividad de los politicos. No se piensa en el actor

- Lafalta de feed-back entre politicos y técnicos

- Lafalta de vision compartida de la problematica

- La ambigledad que existe en torno al concepto de exclusion

- Lafalta de recursos econdmicos

- En cuanto al territorio, existe una division competencial muy grande
- Falta de coordinacion

+ Lo cual supone y provoca:
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Que haya mas excluidos: desempleo, economia sumergida, habitantes de-
gradados, toxicomanias ...

Personas con pocos recursos personales y sociales. Falta de conciencia
real, al no tener identificados sus problemas, si la tienen de sus necesida-
des, lo cual les hace adaptarse al espacio que han ocupado para satisfacer
sus necesidades

Trabajar desde la emergencia social. A veces los programas quedan a me-
dias, lo que originan mas problemética.

Situaciones excluyentes , mas que individuos excluidos

Desregulacion, despersonalizacion

+ Es, por tanto, necesario y urgente:

Estudio en el area de ecologia social

Sensibilizacion social

Trabajar a partir de sus aspiraciones, deseos y potencialidades

Realizar programas donde se facilite la participacion de todos: politicos,
técnicos, poblacion. Hacer “con” y no hacer “para”, incluyendo al individuo
en el centro

Definir qué es la exclusion y quienes son los excluidos

Actuaciones sobre el territorio: barriadas de accion preferente. Actuar con
territorios bien definidos, con carencias bien definidas.

- Que los técnicos luchen por adecuar los recursos a su territorio. Compromi-
so profesional, es el mediador. Es necesario mantener el vinculo, la sintonia
entre los politicos y la poblacién, qué conexion existe con su politica. El
enlace con lo politico forma parte del espacio en el que trabajamos

Trabajo en red para combatir la exclusion social, optimizacion de los recur-
sos y busqueda de soluciones.

Dotar de suficientes recursos

- Es importante la dinamizacién de los técnicos para promover recursos y
establecer redes

+ Siendo responsables de que todo esto se logre:

- Las administraciones, politicos, autoridades locales, técnicos, agentes so-
ciales propios afectados, familiares y poblacién en general.

d) Taller: Individuo y exclusion

+ Ante la situacion de:
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- Las diferentes formas de exclusion social o riesgo de exclusién que viven
diversos sectores de la poblacion como las mujeres, los jovenes, los drogo-
dependientes, los parados, las minorias étnicas, los inmigrantes y los dis-
capacitados, del mundo rural excluido del mundo urbano, de globalizacion
de la sociedad actual y la futura.

* Los participantes en el | Foro Transnacional sobre exclusion social constata-
mos:

- Que hay determinados factores (econémicos, étnicos, culturales, etc.) que
llevan a la exclusién social y al riesgo de exclusién donde todos somos res-
ponsables, incluido el propio individuo.

- Entre estos factores estan la pobreza en un sentido amplio, la inexistente y
débil red de apoyo social, la pertenencia a familias en riesgo, desestructu-
radas que no transmiten pautas educativas y valores adecuados, la inexis-
tencia de la familia de referencia, ser discapacitado, estar fuera del merca-
do laboral, tener un determinado origen, una cultura o sexo.

- Constamos una realidad social compleja, heterogénea y multidimensional
con escasez de servicios e infraestructuras.

+ Lo cual supone y provoca:

Rechazo.

Incomprension.

Indiferencia.

Inseguridad ciudadana.

Victimismo.

Baja autoestima.

Aislamiento social.

Dificultad en el acceso a los recursos.

Inexistente participacion activa.

Deterioro de las relaciones y convivencia entre grupos sociales.

+ Es, por tanto, necesario y urgente:

La concienciacion y sensibilizacion de toda la sociedad.

La propia integracion de los grupos excluidos.

El apoyo social como inversion, sobre todo, desde la educacion y la forma-
cion.

Un cambio de mentalidad hacia el respeto del individuo.
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- Adecuada gestion de los recursos existentes y creacion de otros nuevos.

- Participacion de los destinatarios en las politicas sociales (planes integra-
les, programas).

- Priorizar los programas de prevencion.

- Coordinacion e implicacion de todos los sistemas de proteccion social.

- Fomentar el asociacionismo de los propios afectados.

- Crear redes y coordinarse adecuadamente.

- Fomentar los recursos enddgenos.

- Fomento del espiritu reivindicativo.

+ Siendo responsables de que todo esto se logre:

- Las administraciones o poderes publicos.

- Las organizaciones y asociaciones.

- Lasociedad en general.

- El propio individuo.
Conclusiones de los talleres tematicos
La situacion expuesta por los participantes en los cuatro talleres tematicos muestra la
complejidad de la problematica sobre la exclusion social, asi como la multicausalidad y
multidimensionalidad de los procesos que la generan. Esta situacion afecta, aunque en
diferentes grados, a muchos grupos diferentes de la poblacion, haciendo especial-
mente vulnerables a muchos de ellos.
La ambigiiedad sobre los conceptos y la diferente interpretacion que de los mismos se
hace, junto a la falta de estudios e investigaciones llevadas a cabo sobre el territorio,
provocan la inseguridad sobre, si los modelos y metodologias de intervencion son los
mas adecuados.
A pesar de la diversidad y heterogeneidad de las acciones dirigidas a combatir y pre-
venir la exclusion social, el desbordamiento de las autoridades publicas en el trata-
miento de este problema, la descoordinacién de acciones y de actores, publicos y pri-
vados, unido a la falta de participacion de la propia poblacion afectada, contribuyen a
empeorar la situacion.
La grave problematica de la exclusion, se ha convertido en un problema politico que se
ha puesto de moda en las llamadas politicas de “inclusién” que consideran mas a los
individuos excluidos que a las situaciones de exclusién y a las estructuras que la gene-

ral.

La realidad de la exclusion es constatada por los participantes de los cuatro talleres
desde diversos angulos, pero muestra un panorama que contrasta las carencias, défi-
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cits y vision que se tiene de la exclusién con las potencialidades e iniciativas en el
abordaje de la misma.

Dentro de las carencias se constata la insuficiencia de medios y recursos empleados
en las diferentes fases en la lucha y prevencion de la exclusion, pero sobre todo des-
tacan aquellos aspectos derivados de la falta de una cooperacion entre los actores
implicados y la poblacion afectada sobre la base de planes integrales y participativos:
descoordinacion, duplicidad, intrusismo, desinterés, inoperancia, ineficacia, ineficien-
cia, infrautilizacion e insuficiencia de recursos, etc.

Por la parte de las potencialidades, resalta la capacidad de la poblacién para aportar
sus puntos de vista, la pluralidad de métodos de evaluacion y de intervencion, la exis-
tencia de iniciativas, buenas préacticas y buenos agentes que no son suficientemente
tenidos en cuenta.

Entre los efectos producidos por esta dinamica que teje una complicada malla de ele-
mentos y factores, figuran un creciente desinterés e insatisfaccion general de actores 'y
afectados, un desequilibrio entre las necesidades y los recursos existentes, pero al
mismo tiempo suscita el deseo de transformar la realidad y de reflexionar en comun a
través de la investigacion participativa.

Es esta motivacion la que provoca una reaccion positiva que conduce a la importancia
de crear y fomentar una cultura de la evaluacibn como medio para reflexionar en co-
mun las buenas y malas practicas, no solo por mejorarlas, sino para transformarlas,
llegando a un diagndstico real de las situaciones y desde la optimizacion de recursos,
planificar y priorizar acciones por la inclusién. De esta forma se consigue motivar tanto
a los profesionales del sector, como a la poblacion afectada, politicos y administracio-
nes en general, creando una concienciacion y sensibilizacion social.

En torno a los temas de que eran objeto el contenido de los talleres, los participantes
propusieron un conjunto de acciones y medidas en la necesidad de dar respuesta a los
problemas planteados. Entre ellas, la necesidad de poner en marcha politicas sociales
adecuadas para romper la dinamica de la exclusién exigen un trabajo desde la pre-
vencion y la atencién primaria, que cree espacios de participacion, potencie la sensibi-
lizacion social y la educacion en valores y se desarrolle desde planes intersectoriales,
basados en el continuo conocimiento del entorno y de la comunidad. Las actuaciones
sobre el territorio deben fundamentarse en el trabajo en red, la integracion social y
laboral de los excluidos, el fomento del asociacionismo de los propios afectados.
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5. CONCLUSIONES GENERALES

En el intento de resumir el conjunto de las conclusiones que han quedado registradas
en los diferentes documentos elaborados por la actividad desarrollada por los socios
participantes en el proyecto “Una Europa para todos” recogemos aqui las reflexiones
finales aportadas por los representantes de los socios del Proyecto. Dichas reflexiones
constituyen, por tanto, la posicién comuan que refleja finalmente la idea de trazar unas
lineas directrices para el futuro que sirvan tanto a las organizaciones y socios partici-
pantes en el Proyecto como al resto de entidades que trabajan en la prevencion y lu-
cha contra la exclusion.

1.

Se reafirma la idea de seguir avanzando en la lucha contra la exclusion a través de
estrategias de desarrollo sobre el territorio concreto que tengan en cuenta los si-
guientes aspectos:

*

La cuestion de la complejidad de los dispositivos que contribuyen, por una
parte, a agotar a los profesionales y, por otra, a no considerar la exclusion des-
de el punto de vista del individuo.

La necesidad de que las personas excluidas sean consultadas y expresen su
opinién y necesidades, para que de esta forma los debates en torno a la exclu-
sién sean enriquecidos, completados y clarifiquen los conceptos y las metodo-
logias en materia de exclusién social.

La necesidad de que existan proyectos politicos claros para que los dispositi-
vos estén al servicio del territorio y de sus actores.

La consideracion de que el territorio es un espacio de accion y un elemento fe-
derador de actuacion.

La importancia de trabajar en el tiempo con una perspectiva de futuro pero
también histdrica, planteando estrategias de planificacion a medio y largo plaz-
po con una linea de continuidad.

En la participacion: hacer con... y no hacer por...La democracia participativa
como elemento dinamizador.

El importante papel de la ciudadania en la vida politica y social.

El tema de la exclusion-inclusion social. La nocion politica, reinterroga el mo-
delo politico, econdmico y social que se esta preparando.

La existencia de fenomenos de precariedad y de dificultades deben ser objeto
de analisis y observacion permanentes.

Mejor hablar de una estrategia de desarrollo para una economia de enlace que
evite morimos de soledad y aislamiento.

Las lineas directrices de futuro para los socios del Proyecto “Una Europa para -
dos” se resumen con la propuesta de una serie de medidas a poner en marcha:

a)

b)

La experiencia de Saint Denis se encamina hacia una agencia de desarrollo
como mejor estrategia basada el desarrollo del individuo, que se apoye en la
potenciacion de la triangulacion politicos- técnicos-poblacion y en la mejora de
la coordinacion y de los enlaces entre las diferentes estructuras desde el terri-
torio.

La experiencia de Huelva se orienta hacia la movilizacion de los actores impli-
cados en la prevencion y lucha contra la exclusion para la elaboracién de un
Plan Local de Inclusién en la provincia de Huelva.

La experiencia del Algarve se dirige hacia el fomento de iniciativas innovadores
gue estructuren y posibiliten partenariados locales implicados en los procesos y
acciones de lucha contra la exclusion.
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d) La necesidad de superar la informacion fragmentada en el estudio de la exclu-
sién, que permita una mayor circulacion y acceso a la misma para aumentar la
capacidad de dar respuesta a esta compleja problematica.

e) La promocion de politicas definidas que deben tener un margen variable entre
regiones.

f) El fomento del intercambio transnacional de metodologias y experiencias y
basqueda de la financiacion adecuada.

3. La exclusién social es una realidad compleja y multidimensional que nos afecta a
todos pero que esencialmente la sufren aquellos grupos de la poblacion mas vul-
nerables y desprotegidos. Se manifiesta bajo muchas formas diferentes y en dis-
tintos grados: desde la limitacion y privacién de derechos esenciales a la precarie-
dad y la pobreza. La exclusion social, econdmica, cultural, politica...es un fenébme-
no en continuo cambio que implica su observacion, evaluacion y analisis que exige
de los poderes publicos una continua, clara y rotunda respuesta a su problematica;
de los agentes sociales, una atencion cada vez mas comprometida; de los técnicos
una intervencion metodoldgica profesionalizada y respetuosa; y de la propia pobla-
cién, verdadera protagonista de la exclusion, que sea tenida en cuenta, que sea
escuchada su voz y que sean respetados y protegidos sus derechos.

4. No es suficiente para prevenir y combatir la exclusién con la puesta en marcha de
grandes y estructurales planes de inclusion nacionales que sélo ordenan los pro-
gramas, los recursos y las ayudas en los que se materializan las politicas sociales
e incluso limitan y restringen los derechos, dejando desprotegidos a los mas vulne-
rables. Es necesario y urgente que exista un gran pacto social contra la exclusion,
un consenso entre los poderes publicos, los agentes sociales, los técnicos y la ciu-
dadania, que se materialice en un marco general que articule las diferentes politi-
cas, pero que promueva y potencie la existencia de planes locales de inclusion.

5. Uno de los retos que se abre a partir del camino recorrido en el Proyecto “Una Eu-
ropa para todos” se basa en la propuesta de un Plan Local de Inclusién funda-
mentado en cinco principios claves:

1°.  La cooperacion interinstitucional, es decir, una operacién de todos, adminis-
traciones y organizaciones publicas y privadas, a través de estructuras mixtas
diferentes donde el nivel de decision sea real y efectivo.

20, La co-ordinacion de acciones y recursos, es decir, la suma y multiplicacion de
esfuerzos en una sola direccion.

3°. La participacion de todos, es decir, que politicos, técnicos, agentes sociales y
poblacién sean parte y tomen parte de verdad.

4°.  El desarrollo local, social y econémicamente, sostenible basado en el desa-
rrollo de las maximas posibilidades y potencialidades del territorio y de la pro-
pia poblacion.

50, La evaluacion participativa continua, orientada al conocimiento y la observa-

cion de la exclusion que permita mas y mejor prevenirla y combatirla y hacer
mas eficientes y eficaces las acciones en las que todos estemos implicados.
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